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こま 

●お金
かね

の管理
か ん り

が心配
しんぱい

…。 

●銀行
ぎんこう

に行
い

ってお金
かね

をおろしたいけど、自信
じ し ん

が

なくて誰
だれ

かに相談
そうだん

したい。 

   きんせんかんり 

●銀行
ぎんこう

の通帳
つうちょう

や年金
ねんきん

証書
しょうしょ

など、大切
たいせつ

な書類
しょるい

を 

いつもどこにおいたか分
わ

からなくなる…。 

●郵便物
ゆうびんぶつ

がたくさんくるけど、細
こま

かい字
じ

で 

難
むずか

しくてよくわからない…。 

たいせつ     

く じぎょう 

●サービスを使
つか

いたいけど、どこに聞
き

いたら 

いいの？ 

●  

ふくし           りよう 



②手続
て つ づ

き代行
だいこう

サービス（有料
ゆうりょう

） 

・福祉
ふ く し

サービス利用料
りようりょう

・公共
こうきょう

料金
りょうきん

・医療費
いりょうひ

・家賃
や ち ん

などの支払
し は ら

いをします。 

・年金
ねんきん

・福祉
ふ く し

手当
て あ て

の受領
じゅりょう

に必要
ひつよう

な手続
て つ づ

きをします。 

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な預貯金
よちょきん

の払戻
はらいもど

しをします。 

利用料
り よ う り ょ う

 １,２００円
え ん

（１回
かい

）  

令和 

 ③財産
ざいさん

保全
ほ ぜ ん

サービス（有料
ゆうりょう

） 

・年金
ねんきん

証書
しょうしょ

、定期
て い き

預金
よ き ん

などの通帳
つうちょう

、銀行印
ぎんこういん

、実印
じついん

、不動産
ふどうさん

の権利証
けんりしょう

、契約
けいやく

書類
しょるい

、 

保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

を金庫
き ん こ

へ預
あず

かり保管
ほ か ん

します。 

※財産
ざいさん

の保管
ほ か ん

のみとなり、財産
ざいさん

の運用
うんよう

管理
か ん り

はできません。 

※宝石
ほうせき

・貴金属
ききんぞく

・書画
し ょ が

・骨董
こっとう

品等
ひんなど

はお預
あず

かりできません。 

利用料
り よ う り ょ う

 ６,０００円
え ん

（年額
ね ん が く

）  

①福祉
ふ く し

あんしん相談
そうだん

（無料
むりょう

） 

・福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

についての情報
じょうほう

提供
ていきょう

、助言
じょげん

をします。 

・福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

についての苦情
くじょう

解決
かいけつ

制度
せ い ど

の利用
り よ う

援助
えんじょ

をします。 

・福祉
ふ く し

に関
かん

するお困
こま

りごとを持
も

つ市民
し み ん

の方
かた

の相談
そうだん

に応
おう

じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談
そうだん

 

○ご本人
ほんにん

以外
い が い

でも、家族
か ぞ く

など身近
み ぢ か

な方
かた

、

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、民生
みんせい

委員
い い ん

な

ど、どなたでも構
かま

いません。 

○プライバシーに配慮
はいりょ

し、相
そう

談
だん

内容
ないよう

の

秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

※お電話
で ん わ

でも 

構
かま

いません。 

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

・契約
けいやく

 

○ご本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

しながら担当者
たんとうしゃ

が支援
し え ん

計画
けいかく

を作
つく

ります。この計画
けいかく

で承 諾
しょうだく

をいただ

ければ、筑紫野市
ち く し の し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協
きょう

議会
ぎ か い

「暮
く

らし

のサポートセンター」と契約
けいやく

します。 

○契約
けいやく

能力
のうりょく

の確認
かくにん

が難
むずか

しい 

場合
ば あ い

は、「(★)運営審
うんえいしん

議会
ぎ か い

」で 

審査
し ん さ

します。 

訪問
ほうもん

面接
めんせつ

 

○担当者
たんとうしゃ

が訪問
ほうもん

し、困
こま

りごとな

どをお聞
き

きします。そして、

お手伝
て つ だ

いできるサービスに

ついて説明
せつめい

します。また、

契約
けいやく

の意思
い し

、契約
けいやく

 

能 力
のうりょく

の確認
かくにん

 

をします。 

 

高齢
こ う れ い

や障
しょう

がい等
な ど

により

さ い

以上
い じ ょ う か た しんたいしょう か た

ち て き し ょ う か た せいしんしょう か た

なんびょう

疾患
し っ か ん か た

た

社会
し ゃ か い

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

会長
かいちょう み と か た

※このサービスを利用
り よ う

する意思
い し

があり、必要
ひつよう

な契
けい

約
やく

内容
ないよう

について 

理解
り か い

できる方
かた

が対象
たいしょう

となります。 

※施設
し せ つ

や病院
びょういん

に入所
にゅうしょ

・入院
にゅういん

された場合
ば あ い

でもご利用
り よ う

できます。 

支援
し え ん

開始
か い し

 

○支援
し え ん

計画
けいかく

に沿
そ

って、

サービスを提供
ていきょう

し

ます。 

※ここから利用料
り よ う り ょ う

が 

発生
はっせい

します。 

(★)運営審
うんえいしん

議会
ぎ か い

 

医師
い し

・ 弁護士
べ ん ご し

・ 福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

などの専門家
せんもんか

で

構
こう

成
せい

されており、契約
けいやく

能力
のうりょく

の 確認
かくにん

が 必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

、専門的
せんもんてき

な立場
た ち ば

で 

契
けい

約
やく

可否
か ひ

等
とう

を審査
し ん さ

します。 

しゅるい 

りよう      ひつよう  なが 


